(#12/2023)

Stand 12/2023

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Celle GmbH fir die Belieferung von Sonderkunden mit Strom far Warmepumpen und Warmespeicher

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn / Umfang und fishrung der Lief g / Lei: f f gvon 4. Preisb dteil kiinftige Steuern, Abgaben und hoheitlich auferl | /
derL flicht iterlei von Di lei: nach § 41d EnWG Preisanpassung nach billigem Ermessen

11 Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Stadtwerke Celle GmbH (nachfolgend , Lieferant”) in Textform unter Angabe des 41  Der vom Kunden zu zahlende Preis setzt sich aus einem Grundpreis Vertrieb und einem verbrauchsabhangigen Arbeits-
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn han?t davon ab, dass alle fur die Belieferung bzw. EHEF%\EDIGIS (derzeit gemdR Preisangaben im Auftragsformular) zusammen. Der Preis wird auf Grundlage der
notwendigen MaBnahmen (Kundlgung des blsheﬂ%en Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Gilt nur fir Verbraucher im Sinne Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhangig vom Zeitpunkt des jeweiligen
des § 13 BGB: Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 einzelnen Vertragsschlusses). Der Preis enthalt folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb sowie die
Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdricklich auf. Konzessionsabgaben. Der Kunde zahlt fur die gelieferte Energie zudem die Preisbestandteile nach MaRgabe der Ziffern

12 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich benannte Ent- 4.2 bis 4.8 in der bei Belieferungjewei\sgehenden Hohe.
nahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tiber den der Kunde beliefert und als Markt- 42 Der Preis nach Ziffer 4.1 erhoht sich um die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fur die Netznutzung abzufihrenden
lokation mittels Marktlokations-1D energiewirtschaftlich identifiziert wird. Netzentgelte in der jeweils geltenden Hohe. Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines

13 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehorde nach MaBgabe des § 21a EnWG i.v.m. der
(MsbG) Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen \/ertra? mit einem weltbewerblichen Messstellenbelreiber Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der Slromnetzemgehverordnun%(StromNEV) und sonstigen Bestimmungen des
schlielst. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fur den Messstellenbetrieb gemaR Ziffer 4.3 in Rechnung. EnWG festge\eglen und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemals § 4 ARegV angepassten Erlosobergrenze. Der

14 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Netzbetreiber veroffentlicht die jeweils geltende Hohe der Netzentgelte auf seiner Website. Die aktuelle Hohe der
Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu Netzentgelte (Grundpreis Netz und Arbeitspreis Netz) ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.
den moglichen Ansprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber siehe Ziffer7. 3) Anderungen der Netzentgelte werden gegenuber dem Kunden mit dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegenuber

15 Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch vorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben dem Lieferanten wirksam werden,
und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann b) Bezieht der Kunde die EHE[HIE in einer anderen Spannungs' oder Umspannebene als in Niederspannung oder gilt for
(insbesondere hohere Gewalt wie™ z.B. Naturkatastrophen, Pandemien, Krieg, Arbeitskampfen, hoheitlichen An- den Kunden ein individuelles Netzentgelt nach § 19 Abs. 2 StromNEV oder ein singulares Netzentgelt nach § 19
ordnungen), unmaglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, soweit und Abs. 3 StromNEV bzw. andert sich dieses mit Wirkung fur den Zeitraum der Belieferung nach dem Vertrag und stellt
solange diese Umstande andauern. der Netzbetreiber dem Lieferanten deshalb abweichende Netzentgelte in Rechnung, so gilt diese Anderung auch fur

16 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss die Abrechnung des Lieferanten gegeniiber dem Kunden. Der Kunde wird tber die Anderungen spatestens mit der
und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen nachsten Rechnung oder Abschlagsforderung informiert.
hat. Schadensersatzanspriche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall unberthrt, dass den Lieferanten an ) For den Fall, dass gegen die fur die Entgelte maBgebliche, von der Regulierungsbehtrde festgesetzte, Erlosobergrenze
der Umerbrechung ein Verschulden trifft. Rechtsmittel eingelegt werden oder an an%\g sind (z.8. durch den Nefzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien

17 Der Kunde wird die elektrische Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist un- dieses Vertrages das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftiq festgesetzten Erlosobergrenze
zulassig. gebildete und riickwirkend angewendete Netzentgelt ebenso rickwirkend mageblich. Dies kann dazu fuhren, dass

18 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten uber die Entgelte fur vorangegangene Zeitraume - gegebenenfalls nach Beendigung des Liefervertrages oder der Belieferung
Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch der’jeweiligen Entnahmestellen durch den Lieferanten - nachgeforden oder zurtickgezahlt werden mussen.
elektrischer Arbeit und uber einen anderen Bilanzkreis gemaR § 41d Abs. T EnWG unverzuglich mitzuteilen. Der Lieferant d) ziffer 4.2 [it. ¢) gilt entsFrechend bei Rechtsmitteln g%egen ie Festlequng der Erlosobergrenze von dem Netz des
wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grund\age einer gesonderten Vereinbarung - soweit und solange diese nicht Netzbetreibers vor- gelagerten Netzbetreibers, sofern jene eine “riickwirkende Anderung der Entgelte des
durch eine Festlequng der Bundesnefzagentur entbehrlich wird - gegen angemessenes Entgelt ermoglichen. Gilt nicht vorgelagenen Netzbetreibers zur Folge haben
gegenuber Haushaltskunden im Sinne des § 3 Nr. 22 EnWG: Wird eine solche Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses e) Wird der Grundpreis Netz nach Ziffer 4.2 jahrlich erhoben, berechnet der Lieferant das vom Kunden zu zahlende Entgelt
Lieferverhaltnisses erbracht, steht dem Lieferanten ein auBerordentliches Kundigungsrecht dieses Verirages mit einer Frist im Rahmen von monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/12 desjahresentgelts.
von drei Kalendermonaten zum Monatsende zu. 43 Der Preis nach Ziffer 4.1 erhoht sich zusatzlich um das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzuftihrende Entgelt fir

den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen in der jeweils geltenden Hohe. Der

2. A Lutri ht / Abschl /| Abrechnung / Abrechnungsinformationen / Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen
Verbrauchshistorie / Anteilige Preisberechnung Requlierungsbehorde nach Malgabe des § 21a EnWG i.v.m. der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des

21 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige Ersatzwert- EnWG Teslge\eglen und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres geméaR § 4 ARegV angepassten Erlosobergrenze. Der
bildung) des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die “Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstel- Netzbetreiber veroffentlicht die jeweils geltende Hohe dieses Entgelts auf seiner Website. Die aktuelle Hohe des Entgelts
lenbetreiber, dem Lieferanten oder - sofern keine Fernubermittiung der Verbrauchsdaten (z.8. uber ein intelligentes fur den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen ergibt sich aus den Preisangaben
Messsystem) erfolgt - auf deren jeweiliges Verlangen kostenlos vom Kunden durchgefuhrt. Verlangt der Lieferant eine im Auftragsformular.

Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen a) Die Regelungen in Ziffer 4.2 lit. a) sowie lit. ¢) und d) finden fir das Entgelt fur den konventionellen Messstellenbe-
erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse trieb entsprechend Anwendung. Ziffer 4.2 lit. b) findet entsprechend Anwendung fur den Fall, dass der Kunde die
des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erste\lungbvon Abrechnungsinformationen. Der Energie in einer anderen Spannungs- oder Umspannebene als in Niederspannungbezieht.

Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fur einen b) Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt fur den konventionellen Messstellenbetrieb im Rah-
bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten ibermittelt hat oder der Lieferant men von monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/12 desjahresentgelts.

aus anderen Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (z.B. weil keine ) Wird oder ist eine nach dem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten
Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfugbar sind), kann der Lieferant den Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im Sinne des MsbG ausgestattet, entfallt der Preisbestandteil ~fur
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einern Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen fir diese Marktlokation. In diesem
jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grundsatzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das Mess-

22 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder stellenbetriebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 4.3 lit. d) zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts
des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur gegeniber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die d) Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder requlierungsbehordlichen Regelung anstelle des
Benachrichtigung des Lieferanten kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus Kunden verpflichtet, das Entgelt fur den Messstellenbetrieb mit intelligenten” Messsystemen oder modernen Mess-
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist einrichtungen fur belieferte Marktlokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufihren, zahlt der Kunde
anzubieten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt dieses Entgelt in der jeweils vom grundzustandigen Messstellenbetreiber auf dessen Website veroffentlichten Hohe
unberechtigt verweigert oder behingen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen tatsachlichen Kosten Der Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen des Lieferver-
in Rechnung. trages vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese

23 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet diese unter Be- Umstande bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur
rucksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs auf der Grundlage des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem Abrechnung der Entgelte fur den Messstellenbetrieb mit \I’IIGHIFEHIEI‘I Messsystemen und modernen
aktuellen Vertragspreis oder, sofern eine solche Berechnung nicht moglich ist, nach dem durchschnittlichen Ver- brauch Messeinrichtungen zu “treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber gegenuber dem  Lieferanten
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abrechnet. Ziffer 4.3 lit. b) gilt entsprechend.
abweicht, ist dies angemessen zu bertcksichtigen. ist die Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Messsystem 44 Der Preis nach Ziffer 4.1 erhoht sich ferner um die vom Netzbetreiber vom Lieferanten erhobene KWKG-Umlage gemaR
ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, die Entgelte nach dem Vertrag fur die im Liefermonat gelieferte Energie - anstelle § 12 Energiefinanzierungsgesetz (EnFG) in der jeweils geltenden Hohe. Mit der KWKG-Umlage werden Kosten
der Erhebung von Abschlagszahlungen - monatlich abzurechnen. ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der

24 7um Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht iberschreitet, und zum Ende des Stromerzeugung aus hocheffizienten Kraft-Warme- Kopplungsanlagen sowie zur Forderung des Ausbaus von Warme-
Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papier- form und Kaltenetzen entstehen. Die KWKG-Umlage wird von den” Ubertragungsnetzbetreibern auf Grundlage einer
erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder kalenderjahrlich bis zum 25. Oktober fir das jeweils folgende Kalenderjahr veroffentlichten Prognose auf der
halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit: www.netztransparenz de; festgelegt. Die aktuelle Hohe der KWKG-
Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt g\e Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch des Kunden auch Umlage fur den nichtprivilegierten Letztverbrauch ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular. For
in elektronischer Form. Erhalf der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnung auf Wunsch Warmepumpen-Tarife gilt ergdnzend Ziffer 4.11.
des Kunden auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter 45 Der Preis nach Ziffer 4.1 erhoht sich weiter um die vom Netzbetreiber vom Lieferanten erhobene Umlage gemaR § 19
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abs. 2 StromNEV (§ 19 StromNEV-Umlage) in der jeweils geltenden Hohe. Mit der § 19 StromNEV-Umlage werden Kosten
Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzaglich erstattet ausgeglichen, die”den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern
bzw. nachentrichtet, spatestens jedoch mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung Erlose zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten
entfallt das Recht des Lieferanten nach ziffer 2.3 Satz1 oder besonders hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten missen. Zusatzlich

25 Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernubermittiung der Verbrauchsdaten (z.B. tber ein werden die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage gemaR Ziffer 4.7 ausgeglichen werden sollen, derzeit in dled? 19
intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformatio- StromNE\/'Umla%e eln%erechnet, Die § 19 StromNEV-Umnlage wird von den Ubenragungsne&zbelre\bem auf Grundlag
nen nach § 40b ENWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate. einer kalenderjahrlich bis zum 25. Oktober fur das jeweils folgende Kalenderjahr veroffentlichten Prognose nach den

26 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfugbar, Vorgaben der StromNEV i.v.m. dem KWKG festge\egt und auf der Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit:
erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfugung. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch www.netztransparenz.de) veroffentlicht. Die aktuelle Hohe der § 19 StromNEV-Umlage fur Jahresverbrauchsmengen bis
entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand inRechnung. 1.000.000 kwh ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.

27 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle 46 Der Preis nach Ziffer 4.1 erhoht sich ferner um die vom Netzbetreiber vom Lieferanten erhobene Offshore-Netzumlage
durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne vong 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes gemaB § 17f ENWG i.v.m. § 12 Energieflnanzwerun%sgeselz (EnFG) in der jeweils geltenden Hohe. Die Offshore-
(MessEG) zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschadigungszahlungen nach
Verkehrsfehlergrenzen nicht uberschritten werden. MaBgabe von § 17e EnWG an Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Storungen oder

28 FErgibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder Verzogerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen sowie unter anderem auch Offshore-Anbindungskosten
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt %wwe 2.B. auch bei einer Rechnung auf der Grund- nach § 17d'Abs. 1 EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des
lage falscher Messwerte), so wird der zu vwe?oder U wenig berechnete Betrag unverzuglich erstattét bzw. nachent- Flachenentwicklungsplans nach § 5 des Windenergie-auf-See-Gesetzes. Sie wird als Aufschlag auf die Netzentgelte
richtet, spatestens jedoch mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei erhoben und auf die Letztverbraucher in Cent pro verbrauchte Kilowattstunde umgelegt. Die Offshore-Netzumlage wird
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so von den Ubertragungsnetzbetreibern auf Grund\a?e einer kalenderjshrlich bis zum 25.Oktober fur das jeweils folgende
ermittelt der Lieferant den Verbrauch fur die Zeit seit der lefzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Kalenderjahr  veroffentlichten  Prognose auf der Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber  (derzeit:
Ziffer 2.1 Satz 6. Anspriche nach dieser Ziffer 2.8 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum www.nelztransparenz.de) festgelegt: Die aktuelle Hohe der Offshore-Netzumlage™ fir den m(ht,)nw\eg\enen
rauf Gruncli‘\age %es Vertrages beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann uber einen groBeren Zeitraum Lef}ztverbrau(h ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular. Fur Warmepumpen-Tarife gilt erganzend
estgestellt werden Ziffer 4.11.

29 Andgern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so rechnet der Lieferant geanderte ver- 47  Der Preis nach Ziffer 4.1 erhoht sich ferner um die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Wasserstoffumnlage
brauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung geénderter verbrauchsabhangiger Preisbe- nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG in der jeweils geltenden Hohe. Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten
standteile wird - 'sofern kein zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pre\sandgerung gemessener Zah\erstandgvorllegt ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Forderung der
- die nach Ziffer 2.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen. Die Kosten,” die mit der Wassersioffumlage ausgeglichen
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche werden sollen, werden derzeit in die § 19 StromNEV-Umlage nach Ziffer 4.5 eingerechnet.

Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berucksichtigen sind. Die 48  Die Preise nach Ziffer 4.1 bis 4.7 sind Nettopreise. Zustzlich fallen Stromsteuer (derzeit gemaR Preisangaben im Auf-
nach der Preisanderung anfallenden Absch\agszah%ungen konnen entsprechend angepasst werden. tragsformular) sowie - auf alle vertraglichen Nettopreise und die Stromsteuer - Umsatzsteuer (gesetzlicher Regelsatz
nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %) in der jeweils geltenden Hohe an. Andern sich diese Steuersétze, andern sich die

3. hlungsb / Verzug / Zahl / Aufrechnung /Vorauszahlung Bruttopreise entsprechend

31 Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu dem vom Lieferanten nach 49 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 4.1
billigem Ermessen ?§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen einer Vorauszafilung festgelegten Zeitpunkt fallig bis 4.8 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach Ziffer 4.1 um die hieraus entstehenden
und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrags bzw. Uberweisung/Bariiberweisung zu Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von
zahlen. Eine Zahlung per Scheck istausgeschlossen elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d.h. keine

32 Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten BuBgelder 0.3.) belegt wird, soweit dieser unmittelbare Einfluss auf die Kosten fur die nach dem Vertrag geschuldeten
einziehen [asst, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pro Mahnung pauschal in Hohe von 1,20 Euro (netto) in Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen gegeniber dem
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss Lieferanten (z.B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung gegeniber dem Kunden. Eine
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Weiterberechnung nach dieser Ziffer 4.8 erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens
ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien ficht entstanden oder wesentlich bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
Eermger als die Hohe der Pauschale. entgegensteht. Eine Wewterberechnunalst auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen

33 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z.B. nach Kopf oder nach’ Verbrauch) zugeordnet werden konnen. Eine
a) sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tber eine solche
veri;\ewchbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
verlangt und solange durch die Nachprufung nicht die ordnungsgemaRBe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist; oder 410 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 4.2 bis 4.8 zu zahlenden Preisbestandteils
b) sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht (z.B. bei auf Anfrage mit.
falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit 411 Ziffer 4.17 gilt nur for Warmepumpe-Tarife: Bei Vertragen uber die Lieferung von Strom fur eine Warmepumpe, die durch
auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren einen eigenen Zahlpunkt mit dem Netz verbunden \st?Zwewzah\ermessung), reduzieren sich die KWKG-Umlage nach Ziffer
ordnungsgemaBe Funktion bestatigt hat). 4.4 und die Offshore-Netzumlage nach Ziffer 4.6 fir den Stromverbrauch zum Betrieb der Warmepumpe nach § 22 Abs.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 3.3 unberihrt 1 EnFG grundsatzlich auf null. Die Anwendung des EnFG steht dabei unter dem Vorbehalt, dass die Europaische

34 Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen Kommission diese Anwendunq beihilferechtlich %enehmlgl (§ 68 ENFG). Die KWKG-Umlage und die Offshore-Netzumlage
aufgerechnet werden. Dies gilt nicht far Ansgaruche des Kunden auqurund vollstandiger oder teilweiser Nichterfu\lun%oder sind deshalb in den vertraglich vereinbarten Arbeitspreis (gemaR Preisangaben in der Online-Bestellubersicht bzw. im
mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen Auftragsformular) im Sinne von Ziffer 4.1 e\n?erechnet Soweit und solange eine gesetzliche Reduzierung der KWKG-
des Rickabwicklungsverhaltnisses nach einem Widerruf des Vertrags entstehen. Umlage und/oder der Offshore-Netzumlage auf null ganz oder teilweise wirksam sein sollte, reduziert sich der vertraglich

35 Der Lieferant ist berechtigt, fiir den Stromverbrauch des Kunden in angemessener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, vereinbarte bzw. geschuldete Arbeitspreis in dem Warmepumpe-Tarif um die bei Belieferung des Kunden jeweils
wenn nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen tatsachlich geltende, d.h. vom Netzbetreiber gegenuber dem Lieferanten abgerechnete, KWKG-Umlage und/oder
Zahlungsverpfichiungen ganz oder tellweise micht oder nicht rechizeiig nachkomnt o det SRS araEbehen NSRS, St Untebsoh e Sk len 1 e von & 3 M. 20

36 Beim Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fir die Vorauszahlung mitzuteilen ENFG ist, oder wenn gegen ihn offene Ruckforderungsanspriche aufgrund eines Beschiusses der Europdischen
Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist Kommission zur Feststellung der Unzulassigkeit. einer Belhlﬁe und ihrer Unvereinbarkeit mit dem europdischen
fruhhesl‘enhs zum Lg““'ffg'”” fa\gg. D‘ﬁ H%he deg \/otr]auszahlung wird f‘érdde” Vorauszahlungszeitraum aus dem durch ginnenmarkt bestehen. Der Kunde wird den Lieferanten unverziiglich dariiber in Textform informieren, falls die vorstehend
schnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem . genannten Voraussetzungen fur einen Ausschluss der Reduzierung der Umlagen bei ihm vorliegen oder zu einem spateren
aktuellen Vertragspreis bzw. - wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht - aus dem durchschnittlichen Zeitpunkt mit Wirkung fur den Zeitraum der Belieferung nach dem Liefervertrag eintreten. Soweit ein Anspruch des
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Kunden auf Reduzierung der KWKG-Umlage und/oder der Offshore-Netzumlage besteht, werden die Umlagen fir
Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies an- gemessen zu berticksichtigen. vorangegangene Zeitraume qutgeschrieben und/oder mit der jeweils nachsten Jahresverbrauchsrechnung bzw.

37 Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten vom Kunden nach dem Liefervertrag zu leistenden Zahlungen (Rech- Schlussrechnung verrechnet; Ziffer 2.9 bleibt unberthrt. Soweit kein Anspruch des Kunden auf Reduzierung der KWKG-

nungsbetrage und Abschlage nach Ziffer 3.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu
leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nach- entrichtet. Liegt
kein Grund mehr fur die Erhebung einer Vorauszahlung vor, benachrichtigt der Lieferant den Kunden hiertber in Textform.
Die Pflicht des Kunden zur Vorauszahlung endet mit Zugang der Benachrichtigung.

3.8 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z.8. Bargeld-

oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Umlage und(oder der Offshore-Netzumlage besteht, werden die Umlagen fur voran?egangene Zeitraume -
gegebenenfalls nach Beendigung des Liefervertrages oder der Belieferung der Entnahmestelle des Kunden durch den
Lieferanten - nachgefordert. Ziffer 4.12 findet in allen Fallen der Korrektur des Arbeitspreises nach MaRgabe dieser Ziffer
4.11 keine Anwendung.

Widel’l’ufsbelehl’ung (gilt nur fur Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der

Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet haben, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie uns (Stadtwerke Celle GmbH,
Markt 14-16, 29221 Celle; Tel.: 05141/709511-0; E-Mail: energie-

vertrieb@stadtwerke-celle.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.8. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das umseitige Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Celle GmbH fir die Belieferung von Sonderkunden mit Strom fir Warmepumpen und Warmespeicher (S. 2)

. I Y W . 73 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen

412 f) Ziffer 4.12a) glhﬂfur die stromtarife "Speicherheizung “”d Warmgpumpe (ohne die Tarife . Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen 9
‘Warmepumpe FIX" und Speicherheizung FIX) Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis Vertrieb und den Arbeits- bzw. 74 In allen tbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft
Energiepreis nach Ziffer 4.1 - nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbei- gefishrt wurde;
Preisbestandteile nach Ziffern 4.2 bis 4.8 sowie EIWE'%E zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaf%en Verletzung
(BEerII?csrlwuugggeeg ngdcg[Z\ng%Lﬁﬁ ;g;”ihn\ea‘gssef‘u“rgg\hilss‘g\qﬁse g?él‘r;ﬂgpugsgsUgéh‘5!\g%;mchﬁ‘remgehscsheg‘%gﬂlandgra;g %GerB %né‘uﬁgfifq wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfallung die ordnungsgeméRe Durchfihrung des Vertrages iberhaupt
Geronte e Bt T e ol i Enel s Kosen Ot Ui S sy 75 o ST und o dtenEnbaung e eosprvr el urteaten G Gog Kordnapticion) |
ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 4.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser ziffer 4.12a : 9 4 . J g .

_ ; = sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung
bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 4.12a) erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach hen hat od ter Beriicksicht der Umstande. d Kkannte oder ki te. hatt h
Ziffer 4.1 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen vorausgesehen hat oder unter Berucksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
tm(fj Kosllensenkhug Fn smg bei Jede{)Pre\;z‘anpaﬁsun ge edn\auhg z‘u salg\e;en. kB\e einseitige Le\slungsbegmmmun des 76  Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt
ieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung: diese sind so i
zu wahlen, dass Koglensenkungen nicht nach fur den JKundegn un anl\geren N\a@stagen Re%hnung getragen 8. Umzug / Ubertragung des Vertrags
werden als’ Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in g?ei(hem Umfang preiswirksam werden wie 81 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzuglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der
Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung des billigen Ermessens des neuen Anschrift und der neuen zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall
Lieferanten gerichtlich uberprifen zu?assen Anderungen des Grundpreises Vertrieb und des Arbeits- bzw. Energiepreises muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab-
nach dieser Ziffer 4.12a) sind nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant bzw. Ummeldung beim zustandigen Netzbetreiber zu ermaglichen. Werktage in diesem Sinn sind alle Tage ausschlieRlich
dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem  geplanten Wirksamwerden unter Angabe dieses Samstage, Sonntage und bundeseinheitliche Feiertage. Der Kunde ist ferner verpflichtet, dem Lieferanten den Zahlerstand an
Zeitpunktes in Textform mitfeilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, seiner bisherigen Entnahmestelle beim Tag des Umzugs in Textform anzuzeigen
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kundigen. 82 Der Lieferant wird den Kunden an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern, wenn der Umzug
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. innerhalb des Gebietes des bisherigen Netzbetreibers erfolgt. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
b) ziffer 4.12b) gilt fur die Stromtarife "Warmepumpe FIX" und "Speicherheizung FIX" Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat. Ein Umzug des Kunden beendet den Vertrag h\ngegen zum
Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis Vertrieb und den Arbeits- bzw. Energiepreis nach Ziffer 4.1 - nicht hingegen Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das
die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach ziffern 4.2 bis'4.8 Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht; der Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne
sowie etwaige zukinftige Sfeuern, Ab(_iaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 4.9 - durch ein neues Angebot
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemal § 315 BGB anzupassen (Erfhohungen oder Senkungen). 83 Ziffer 8.3 qilt nur fur Haushaltskunden im Sinne des § 3 Nr. 22 EnWG: Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen
Anlass fur eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 4.1 genannten Kosten. Der Lieferant Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen
uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukunftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer
nach Ziffer 4.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 4.12b) bzw. - sofern noch keine kundigen. Die Kundigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart
Preisanpassung nach dieser Ziffer 4.12b) erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 4.1 bis zum Zeitpunkt werden. Die KUHdI%UHQ eendet den Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Prewsangassung _beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kundigung
sind ei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz maglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass
Ermessen bezieht sich auch "auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat
Sﬂ%‘eK”SS”Jn”SE%iD rw(ehnl ﬂ;ﬁwhdfeusr‘ggg fﬂu%fgigtggr%smn aerVrEHpArAe??vS\/I\?l?s%% Revtvgpdueﬂna gvggagggev;gﬁmlns Egﬂ%ggigmgﬁgi 84 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 8.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die
GEmall’y 315 b, 36 s Rech, i Auung s i Ermessens des Leeranen genchch berproien o ssen Eitromestele, 0 e et efaran degenibel dem Gl NEISDELISTA cnsizhen tniss L T i ¢ von Einet andare

nderungen des Grundpreises Vertrieb und des’ Arbeits-"bzw. Energiepreises nach dieser Ziffer 4.12b) sind nur zum ’
A ! Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur
Monatsersten maglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit bzw. - je nachdem, welcher Zeitpunkt spater B % . -
= 4 . ; . unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberihrt.

eintritt - einer gewahrten Preisgarantie. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die 85 Der L ¢ ist berechtigt die Recht d Pflicht dem Vert Is G theit auf Il technisch und
Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden unter Angabe dieses Zeitpunktes in Textform el ‘ﬁ ff‘a”h "5 9fe% h‘g' ie Rechte Ub” ichten BUSb lem Vertrag has esamde\ au demen personell, technisch uni
mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten  Prejsanpassung nicht einverstanden, gat er das Rechi, den Vertrag ohne wirtschaftlic ews[ungs ahigen Dritten zu tbertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens einen Monat vor
Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der dem Zeitpunkt der Ubertraqung unter Angabe dieses Zeitpunktes mitzuteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Ubertragung des
Kunde vom Lieferanten in ?]er Mitteilung gesondert hingewiesen. Vertrags nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
" N N Wirksamwerdens der Ubertragung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

5. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach % 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedin- Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 8.5 unberthrt
gungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach 9. Vertragsstrafe
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.8. durch 91 Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrm?ung der Messeinrichtungen oder nach
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des Umerbrechun? der Versorqung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die tatsachliche bzw.
formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die -sofern nicht feststellbar - fur die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fur sechs Monate auf der Grundlage
er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden
Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des geltenden \/enra?sprem zu berechnen.

Vertrages entstehen lassen (etwa,” wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine 92 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahr\asswg die Verpflichtung verletzt, die zur

Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei

Bedingungen - mit Ausnahme der Preise - unverzuglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fur den

Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener tatsachlichen bzw. - sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist - fur einen geschatzten Zeitraum, langstens aber

Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Dur(hfuhrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.8. mangels fur einen Zeitraum von sechs Monaten verlangtwerden.

gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer 5 sind . N - e R

nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung 0. Sc Besc Storung

spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden unter Angabe dieses Zeitpunktes in Textform mitteilt. Ist der 101 Der Hewewllge Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort eines Schaltgerats. Bei der Wahl des Anbnné;ungsones ist die

Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Maglichkeit"der Fernbedienung zu beriicksichtigen. Der Netzbetreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berechtigte

Kondigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Interessen angemessen zu bertcksichtigen. Der Netzbetreiber ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden einer Verlegung des

Lieferanten in der Mitteilung gesonderthingewiesen. Schaltgerates zuzustimmen, wenn dies ohne Beemrach[lgun%emer einwandfreien Fernbedienung maoglich ist. Der Kunde hat die
. L N - geFebenenfaHs entstehenden Kosten einer Verlegung des Schaltgerts nach Satz 4 zu tragen. Diese werden vom Netzbetreiber

6. g der Li g / Fristlose K geltend gemacht

61 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netz- 102 Das Schaltgerat steht im Regelfall im Eigentum des Netzbetreibers bzw. Messstellenbetreibers. Der Kunde hat den Verlust,
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beschadigungen und Stérungen des Schaligerates dem Netzbetreiber unverziglich mitzuteilen.

Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur N " " N § .
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlichist 11.  Verpflichtung zur Erfiillung von Informationspflichten nach der DS-GVO (gilt nicht fur Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

62 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Die Parteien verpflichten sich, die der jeweils anderen Partei nach Art. 13 und/oder Art. 14 Datenschulz-Grundverordnung §DS'
Absthlalgs' oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 (brutto) inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant GV0) obliegenden Informationspflichten gegenuber den eigenen Mitarbeitenden, Erfullungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene
ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber Personen) zu erfullen, wenn im Rahmen der Vertragserfullung, zur Durchfuhrung vorvertraglicher Manahmen, zur Erfillung einer
unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrun? berechligler Interessen
der Kunde schliissig begrindet beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden a) personenbezogene Daten - in der Regel |€d‘E|}Ch Personenstammdaten (Vor- und Nachname), Kontakdaten (E-Mail-Adresse,
noch nicht faHl? sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhohung des Telefonnummer) sowie ggf. Berufs- und Funktionsbezeichnungen (z.8. D‘D'fmgw Geschaftsfuhrer, Vertriebsleiter,

Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere b) Energieberater, u.d.) - befroffener Personen von einer Partei an die jeweils andere Partei weitergegeben wer- den und/oder
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen betroffene Personen auf Veranlassung der einen Partei die jeweils andere Partei kontaktieren

vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechun% spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Hierfur verwendet die Partei, die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlassung die Kontaktaufnahme
Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage im Voraus durch briefliche erfolgt, die ihr von der anderen Partei zur Verfugung gestellten “Informationen. Die ,Informationen zur Verarbeitung
Mitteilung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem personenbezogener Daten gemaB Art. 13, 14 DS-GVO” des Lieferanten sind dem Vertrag zu diesem Zweck beigefigt. Die Parteien
in der Ankondigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnuizung zu unterbrechen, woftr der Netzbetreiber sind nicht verpflichtet, die von der anderen Partei zur Verfiigung gestellten Informationen vor der Aushandigung an die jeweils
nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den betroffene Person zu prufen. Die Parteien sind weiterhin nicht berechtigt, die von der anderen Partei zur Verfigung gestellten
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen Informationen ohne vorherige Zustimmung zu andern. s obliegt ausschlieRlich der zur Information verpflichteten” Partei, der
Der Gesetzgeber hat mit ¢ 118b _EnWG ein beffristetes gesetzliches ‘Recht zur Versorgungsunterbrechung gegentber anderen Partei den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechende Informationen zur Verfugung zu stellen und diese
Haushaltskunden nach & 3 Nr. 22 EnWG eingefthit, das derzeit bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur bei Bedarf auch wéhrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

Versorqungsunterbrechung aufgrund von Zahlungsverzug nach_dieser Ziffer 6.2 fur diese Kunden vorgeht. Nach dem " . . . . L

Gesetz ist eine Versorqungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung moglich, wenn der Kunde seiner 12. L] und It hsel

Zahlungsverpflichtung im Sinne des § 118b Abs._4 EnWG trolz Mahnung nicht nachkommt__Dem Kunden ist nach § 118b 121 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich,

Abs. 5,7 EnWG vor der Versorqungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung zur 122 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zugig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel st der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten
Vermeidung der Versorqungsunterbrechung anzubieten. Die Regelungen zur Unterbrechung und zur W/edefhefste//un? der den fur ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Grinden, die er
Anszh/ussnu[zunq aufgrund von Zahlungsverzug nach den Ziffern 6.2 und 6.3 sind fur die Dauer der Wirksamkeit des nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

118b EnWG ausgeselzL. e

63 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant 13. Streitbeilegungsverfahren
stellt dem Kunden dabei ausschlieBlich die tatsachlichen Kosten in Rechnung, die der zustandige Netzbetreiber vom 131 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
Lieferanten erhebt; der Lieferant wird auf Anfrage des Kunden den entsprechenden Leistungsnachweis erbringen. Die im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des Unternehmens
Belieferung wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn die Grunde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der (verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkur- betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen abZugang beim Unternehmen zu beantworten.
zung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Celle GmbH, Allerstr. 10, 29225 Celle, Fon: 05141 95193-0, E-Mail:
und Wiederherstellung unverzuglich mittels Uberweisung/ Bariiberweisung zuzahlen, energievertrieb@stadtwerke-celle.de.

64 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der 132 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG i. V. m. § 4 der Verfahrensordnung Schlichtungs- stelle
Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zustandigen Netzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden Energie e. V. anzurufen, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nichfinnerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat
im Falle einer auRerordentlichen Kindigung durch den’ Lieferanten trotz Abmeldung tber den Zeitpunkt der Vertrags- oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Die Stadtwerke Celle
beendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden (z.B. wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers GmbH ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle
oder wegen Prozessfristen aus den Festlequngen der Bundesnetzagentur zu Lieferantenwechselprozessen), ohne dass hemmt die gesetzliche Verjahrung gemal8 § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
den Lieferanten an diesern Umstand ein Verschulden trifft und ohne dass er fur diese Entnahmen einen finanziellen anderes Verfahren (z.B. nach dem ENWG) zu beantragen, bleibtunberthrt.

Ausgleich erhalt (z.B. im Rahmen einer Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde 133 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Fon: 030
fur diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach demLiefervertrag. 27 57 240-0, Fax: 030 27 57 240-69, E-Mail: info@schlichtungssielle-energie de, Website: www.schlichtungs- sle\\e'ener?\e de

65 Ein wichtiger Grund zur Kiindigung ohne Einhaltung einer Frist liegt fur den Lieferanten insbesondere vor im Fall eines 134 Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fur die Bereiche Elektrizitat und Gas sind erhaltlich uber
Stromdiebstahls nach ziffer 6.1. Ein wichtiger Grung zur Kundigung ohne Einhaltung einer Frist liegt fur den Lieferanten den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Fon: 0228 14 15 16, Fax: 030 22480- 323, E-
ferner vor, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 (brutto) inklusive Mahn- und 135 Verbraucher erhalten aber die Online-Streitbeilequngs-Plattform (0S-Plattform) der Europdischen Kommission kostenlose
Inkassokosten, in Verzug ist und ‘seiner Zahlungﬁpﬂicht nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang einer Hilfestellung fur die Einreichung einer Beschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder einem Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Zahlungsaufforderung mit Kund\gungsandrohun’g nachkommt. Bei Berechnuné; des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Informationen tber die Verfahren der Schlichtungsstellen fir Verbraucher in der Europaischen Union. Die 0S-Plattform kann derzeit
Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schltssig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen dem uber folgenden Link aufgerufen werden: https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Unsere E-Mail- Adresse ist: info@stadtwerke-
Lieferanten und dem Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen celle.de.

Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Die Kindigung unterbleibt in diesem Fall des Zahlungsverzugs, wenn die Folgen " . . L -

der Kindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende 14. nach dem

Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine

66 Ziffer 6.6 gilt nicht fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB: Ein wichtiger Grund zur Kindigung ohne Einhaltung einer Frist Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaR- nahmen aufgefuhrt
liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermogen der anderen Partei oder eines sind. Weiterfuhrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst sind erhaltlich unter www.bfee-
wesentlichen Teils dieses Vermogens eingeleitet wurde. online.de. Der Kunde kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren

7. Haftung Weitere Informationen sind erhaltlich unter www.energieeffizienz-online.info

71 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z.8. bei Nichterfillung der Lieferpflicht oder ungenaver ~ 15.  Gerichtsstand (gilt nicht fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)
oder versg:ateler Abrechnung) fur dadurch entstandene Schéden des Kunden nach MaRgabe von Ziffern Der Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des offentlichen Rechts und offentlich-

2bis 7 rechtliche Sondervermogen ist ausschlieBlich Celle. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland

72 Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Stromversorgung sind, soweit es hat.
sich um Folgeneiner Storung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber N
geltend zumachen. 16. Schlussbestimmungen

161 Die Regelungen des Vertrags sind abschlieBend. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht
162 So\l&en einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.

Widerrufsformular

(Informationen tber Ihr Widerrufsrecht finden Sie auf der Ruckseite dieses Formulars).

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie dieses Formular bitte aus und
senden es zuruck an:

Stadtwerke Celle GmbH, Markt 14-16, 29221 Celle

E-Mail: energievertrieb@stadtwerke-celle.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der
folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (bitte ankreuzen):

D Strom

I:I Erdgas

Name Verbraucher

Anschrift Verbraucher

Datum und Unterschrift Verbraucher (nur bei Mitteilung auf Papier)
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